Официальный Интернет-портал префектуры округа 

В соответствии с распоряжением префекта №1382-рп от 08.11.2001 
«О статусе и порядке информационно-технического сопровождения Интернет-представительства органов власти Зеленоградского административного округа г. Москвы», с 1-го сентября 2001 года функционирует официальное Интернет-представительство органов власти Зеленоградского административного округа г. Москвы по адресам http://zelao.ru, http://greentown.ru. В среднем сайт посещает 280 Интернет-пользователей в день и по этому показателю сайт занимает 17 место (из 433) в рейтинге сайтов органов власти, поддерживаемом компанией «Спайлог». С 2002 года сайт является общедоступным не только через сеть Интернет, но и внутренним информационным ресурсом телекоммуникационных сетей округа, что позволяет иметь доступ к сайту широкому кругу Зеленоградских семей.

Сайт содержит новостную информацию, данные о различных городских мероприятиях, окружных организациях, структуре органов власти. Создана база данных, которая позволяет по выбору проблемы и микрорайона жительства найти адреса и телефоны компетентных организаций. Для иностранных посетителей поддерживается английская версия сайта, содержащая информацию об округе, науке и промышленности, культуре и спорте, крупных событиях, инвестиционных конкурсах. Для отбора графических, фото- и видеоматериалов, решений по художественному оформлению, организации оперативного сбора и размещения информации на сайте ЗелАО, контроля за актуальностью и своевременным обновлением информации работает редакционная коллегия сайта.

В режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю (24/7) через сайт предоставлена возможность задать вопрос должностным лицам префектуры и оперативно получить ответ. За период с 09.07.2003 на сайт поступило и обработано 582 обращения. В соответствии с распоряжением префекта №1247-рп от 26.10.2004 «О вводе в опытную эксплуатацию системы обработки обращений граждан, поступающих через сайт префектуры», поступившие через Интернет вопросы автоматически направляются в систему электронного документооборота префектуры. Ответ на Интернет-обращение публикуется на сайте и параллельно отправляется заявителю в электронном виде. Система обратной связи сайта дает возможность заявителю после ввода регистрационного номера официального письменного обращения и фамилии получить информацию об исполнителе, его телефоне, сроке подготовки ответа. Таким образом, значительно повышается прозрачность деятельности органов власти для населения. 

С 01.10.2004 Интернет-версия геоинформационной системы «Зеленоград» предоставляет на электронной карте Зеленограда данные об образовательных учреждениях, торговых объектах, предприятиях общественного питания, инвестиционных проектах, планируемом строительстве жилья, комплексном благоустройстве. 

Дальнейшее развитие услуг населению через сайт в округе сдерживается из-за отсутствия интеграции территориальных и отраслевых баз данных и соответствующих телекоммуникационных сетей. Данное положение препятствует развитию информатизации округа, приводит к дублированию работ по созданию информационных массивов, а также в дальнейшем, при развитии электронных сервисов в сфере медицины, образования, ЖКХ приведет к усложнению поиска информации, дублированию ввода пользователем своих персональных данных и соответствующим ошибкам. Для решения проблемы необходимо создать единый Интернет - портал округа, который на основе системы навигации интегрировал бы информационные Интернет-ресурсы отраслевых организаций округа и весь комплекс интерактивных услуг от оформления прав аренды помещения, земельного участка, оплаты налогов и сборов, коммунальных услуг, до получения субсидий, поиска работы через биржу труда, записи к врачу или на прием в органы власти. Юридическую значимость таким транзакциям уже сегодня может придать использование средств электронно-цифровой подписи. 

Основные направления развития официального 

Интернет-представительства http://zelao.ru 

1. Интеграция информационных ресурсов органов власти и городских организаций Зеленоградского АО г.Москвы на официальном Интернет-представительстве с единой навигацией всех ресурсов.

2. Обеспечение возможности доступа пользователей к базе данных принятых распоряжений префекта Зеленоградского АО г.Москвы.

3. Предоставление информации о статусе прохождения официального обращения в префектуру юридических лиц.

4. Предоставление информации о статусе прохождения обращения в службу «одного окна» префектуры.

5. Создание Интернет-радио «Зеленоград» с вещанием новостей Зеленоградского округа г.Москвы.

6. Организация через единую точку доступа телекоммуникационных сетей округа прямых аудио, видео трансляций из студийных и передвижных источников сигнала в телекоммуникационных сетях округа и Интернет – вещания на Интернет-представительстве коллегий префекта, совета директоров, официальных встреч, он-лайн общения префекта и заместителей префекта с населением, КВН, спортивных и праздничных  мероприятий, проводимых в округе на основе технологии wi-fi.

7. Мультимедийное наполнение Интернет-представительства с обеспечением доступа через телекоммуникационные сети округа без выхода в Интернет.

8. Разработка флеш-презентации Зеленоградского АО г.Москвы и презентационную версию Интернет-представителства на компакт-диске.

9. Дополнение Интернет - версии геоинформационной системы «Зеленоград» следующими информационными слоями: «Автобусные маршруты», «Маршрутные такси», «Библиотеки», «Пункты охраны правопорядка», «Инвестиционные проекты», «Станции технического обслуживания автомобилей», «Автозаправочные станции», «Дорожные знаки», «Центры общественного доступа».
10. Представление возможности поиска по Сводному каталогу публичных библиотек Зеленоградского АО г.Москвы.
