Примером использования информационных технологий в сфере ЖКХ может являться Единая автоматизированная система диспетчерского контроля и управления, построенная в Панфиловском районе Зеленограда. 

ЕАСДКиУ, разработанная для нужд ЖКХ, представляет собой автоматизированную систему, позволяющую собирать в режиме реального времени информацию с произвольного количества приборов учета и датчиков практически любого типа. 

Главная задача Системы – получать всю необходимую информацию о функционировании зданий и сооружений, обрабатывать ее, передавать клиентам системы, а также накапливать для последующего анализа.

ЕАСДКиУ сочетает в себе функции информационно-измерительной системы коммерческого учета ресурсов и системы комплексной безопасности зданий и сооружений. 

В настоящее время ЕАСДКиУ охватывает 5 микрорайонов Зеленоградского АО г. Москвы в том числе 110 жилых зданий, 12 школ, 19 детских садов, 16 ЦТП.

Система имеет 3-х уровневую сетевую архитектуру на базе МВОЛС, включающую в себя уровень сбора информации (различные приборы учета и датчики), уровень передачи данных (оптоволоконная сеть), уровень обработки и анализа информации (программно-аппаратные средства, АРМы).

ЕАСДКиУ позволяет контролировать целый ряд параметров инженерных систем зданий и сооружений:

· Горячее и холодное водоснабжение, отопление

· Электроснабжение

· Охранно-пожарная сигнализация и контроль состояния инженерных систем

· Контроль состояния лифтового хозяйства

Среди основных функций Системы следует отметить следующие:

· Повышение эффективности управления ЖКХ и контроль качества услуг населению

· Повышение качества оперативного учета, планирования и распределения энергоресурсов в округе

· Введение объективного учета потребления энергоресурсов

· Создание объективной системы расчетов между потребителями и поставщиками энергоресурсов

· Создание системы комплексной диспетчеризации инженерного оборудования зданий и сооружений
