Что делать, если умер человек

Если человек умер дома в присутствии близких в праздничные дни или ночью надо немедленно обратиться в "Скорую помощь", чтобы прибывший врач констатировал смерть. Телефон "Скорой помощи" вам известен: 03. 
В дневное время необходимо пригласить врача районной поликлиники.
Если несчастье случилось в дороге с места происшествия тело покойного направляется в судебно-медицинский морг, поэтому, когда пропал родственник или другой близкий человек, надо обращаться в бюро несчастных случаев по телефону 284-30-55, либо 284-31-39 (круглосуточно), вам сообщат адреса судебно-медицинских моргов, куда можно подъехать для опознания тела и получения заключения о причине смерти. 
Патологоанатомическое вскрытие. Если требуется патологоанатомическое вскрытие - это определяет врач, прибывший для констатации смерти. В том случае, когда врач затрудняется назвать причину смерти, он сам обращается в специальную медицинскую службу перевозки по поводу доставки умершего в патологоанатомическое отделение на исследование. 
Врачебное свидетельство о смерти. Когда при констатации смерти врач "Скорой помощи" не затрудняется в определении ее причин (преклонный возраст покойного, длительная болезнь), врачебное свидетельство о смерти выписывают в районной поликлинике, где прежде наблюдался умерший. При его получении нужно иметь паспорт покойного и свой собственный: этот медицинский документ выдается только кому-то из родных и близких покойного. 
Если человек скончался в больнице лечащий врач или медицинская сестра извещают об этом его близких и сообщают номер телефона, по которому можно узнать о том, в каком морге покойный и как получить врачебное свидетельство о смерти. 
Если умирает военнослужащий (сотрудник силовых структур) или военный пенсионер, похороны организуются в соответствии с ведомственными инструкциями (у каждого ведомства своя), которые разрабатывается в соответствии с действующим законодательством. 

Cпециальные похоронные службы. Агент ритуальной службы приезжает по вызову после звонка по телефону или личного обращения, и приезжает быстро. Он знает все, что необходимо сделать, и поможет вам.

Оперативная линия ГУП "РИТУАЛ"  8(499)610-0000  (бесплатно - круглосуточно) в любой день недели предо​ставляет сведения о ритуальных услугах и организациях, работающих в Москве и Подмосковье. К этим сведениям относятся: адреса и телефоны учреждений и магазинов, где можно оформить заказ на ритуальное обслу​живание и получить информацию о стоимости услуг.

Единая справочная служба ритуальных услуг 702-00-00 (бесплатно - круглосуточно) 

С 1999г. в Москве осуществляет работу «Единая справочная служба ритуальных услуг 702-0000» Служба создана во исполнение постановления Правительства Москвы №520 от 30.06.98г. «О погребении и похоронном деле в г. Москве»  при содействии Департамента потребительского рынка и услуг Правительства Москвы. Служба 702-0000 – единственная некоммерческая организация, которая круглосуточно и бесплатно представляет информацию населению Москвы и ближайшего Подмосковья по ритуальному обслуживанию независимо от вероисповедания и национальности.

Основной целью Службы 702-0000 является всесторонняя социальная поддержка малоимущих и малообеспеченных слоев жителей районов. Предоставление бесплатных справок и консультаций, а также доведение до граждан действующие социальные гарантии, пособия и льготы на погребение, закрепленные нормативными актами Мосеевы.

К услугам: районные аттестованные агенты, похоронные городские службы, телефоны и адреса кладбищ, крематориев, трупохранилищ, храмов различных конфессий, больниц (моргов) и поликлиник. Справочно-информационная служба работает ежедневно, круглосуточно. Телефон 702-0000 многоканальный.http://www.702-0000.ru   

Какие документы необходимо оформить:
 
1.      Справку о констатации смерти (выдается бригадой скорой помощи).

2.      Врачебное свидетельство о смерти (выдается врачом поликлиники или работниками морга).

3.      Протокол осмотра тела (выдается сотрудником милиции).

4.      Гербовое свидетельство о смерти органов ЗАГС (выдается работниками органа ЗАГСа).

5.      Справка о смерти (форма -33).

6.      Справка на получение государственного пособия на погребение (выдается работниками органа ЗАГСа). 

7.      Договор об оказании ритуальных услуг (оформляется агентом городской специализированной службы по вопросам похоронного дела, либо по месту нахождения городской специализированной службы).

Примерная последовательность действий при смерти близкого человека.
Вызвать врача и оформить медицинское свидетельство о смерти. Вызов милиции и отправку тела в морг должен организовать врач.

Оповестить знакомых и родственников. 

В загсе оформить свидетельство о смерти. 

Возможен вызов агента специализированной службы по вопросам похоронного дела, который возьмет на себя все заботы, связанные с погребением.

Выбрать вид погребения. 

Определить место захоронения. 

Купить гроб, ритуальные атрибуты и принадлежности. 

Заказать и оплатить религиозные обряды. 

Заказать и оплатить оркестр. 

Заказать и оплатить транспорт.

Принести одежду для покойного и принадлежности в морг. 

Перевезти гроб с покойным на кладбище (крематорий). 

Поставить отметку на свидетельстве о смерти в конторе кладбища. 

Организовать поминки. 

Получить компенсацию за похороны. 

Важная информация.
После вашего обращения в "Скорую помощь" или поликлинику с информацией о смерти человека, вам домой могут позвонить представители ритуальных агентств с предложением своих услуг. Ваше право воспользоваться их предложением или отказаться. Если вы все же решили воспользоваться услугами организаций или агентов, то обязательно нужно проверить имеет ли организация статус Городской специализированной службы, данный Правительством города Москвы, а значит - право работать в Москве, а также является ли агент аттестованным. 
Список организаций, имеющих статус Городской специализированной службы, размещен в разделе «Специализированные ритуальные службы».

Список аттестованных агентов размещен на официальном сайте ГУП «Ритуал» www.mosritual.ru
В случае отсутствия данного статуса, могут возникнуть проблемы в морге, на кладбище и в крематории. Ритуальные организации, предлагающие свою помощь в организации похорон, должны иметь точный фактический адрес, по которому их можно найти в любое время суток, круглосуточные городские телефоны, квалифицированный штат диспетчеров и агентов, наличие ритуальной продукции в своем офисе.

Аттестованные агенты являются представителями похоронных агентств (предприятий, организаций) оформляющие заказ на погребение умершего. Аттестованные агенты могут оказывать следующие услуги: 

а) консультативную помощь лицу, взявшему на себя обязанность по организации похорон умершего:

- по организации церемонии проводов покойного с учетом национальных традиций и религиозных обрядов;

- в определении вида погребения (предание земле или огню);

- в выборе места погребения;

- в определении комплекса мероприятий, обеспечивающих сохранение тела на срок, указываемый заказчиком;

- в выборе необходимого набора косметических и реставрационных работ с телом;

- в подборе предметов ритуала;

- по иным видам ритуальных услуг;

- по льготам, предоставляемым родственникам покойного, и преимуществам, предусмотренным для отдельных категорий граждан в соответствии с действующим законодательством;

- по порядку проведения и оформления захоронения на безвозмездной основе;

- по правилам работы кладбищ и крематориев;

- по оформлению прижизненного договора на оказание ритуальных услуг;

- возможность безвозмездного захоронения умерших неработавших пенсионеров, лиц, не работавших и не являвшихся пенсионерами, а также мертворожденного ребенка по истечении 196 дней беременности;

б) оформление заказа на:

- получение необходимых для организации похорон документов;

- осуществление комплекса мероприятий по подготовке тела к погребению;

- приобретение предметов ритуала;

- катафальные и транспортные перевозки;

- осуществление захоронения или кремации;

- услуги организатора ритуала похорон;

- прокат зала для проведения гражданской панихиды и обряда поминания;

- выполнение прочих услуг, связанных с погребением;

в) исполнение заказа на:

- организацию и проведение церемонии проводов покойного;

- сопровождение процессии до места погребения;

- получение врачебного свидетельства о смерти и (или) свидетельства о смерти, выдаваемого органами ЗАГС.

Правила работы  кладбищ и крематориев г. Москвы 

1. Правила работы  кладбищ и крематориев и порядок их содержания определены в Приложении 2 к постановлению Правительства Москвы от 8 апреля 2008 г. N 260-ПП и не распространяются на захоронения, осуществляемые на кладбищах Московской области, не входящих в состав ГУП "Ритуал".
Кладбища и крематории города Москвы входят в состав ГУП "Ритуал" как структурные подразделения.

Кладбища и крематории открыты для посещений ежедневно с мая по сентябрь - с 9 до 19 часов и с октября по апрель - с 9 до 17 часов. Захоронения умерших на кладбищах и в колумбариях производятся ежедневно с 10 до 17 часов, а оформление заказов на кремацию в крематориях - с 9 до 19 часов.

Порядок захоронения и кремации, эксгумации останков.

 Свободное захоронение - предание земле умершего (погибшего) на вновь отводимом для захоронения участке земли (где ранее захоронение не производилось) кладбища.

Родственное захоронение - предание земле умершего (погибшего) на участке земли кладбища, где ранее уже производилось захоронение супруга или близких родственников (дети, родители, усыновленные, усыновители, полнородные и неполнородные братья и сестры, внуки, дедушка, бабушка), или на свободном месте, имеющемся на данном участке.

Брошенное захоронение - захоронение, за которым не осуществляется уход свыше 20 лет и отсутствуют архивные данные об ответственных за захоронение лицах или ответственные за захоронение лица отказываются от ухода за местом захоронения.

Сервисные участки - благоустроенные, специально оборудованные, в том числе надмогильными сооружениями, участки под захоронения.

Захоронение или кремация умершего (погибшего) производится в соответствии с санитарными правилами не ранее чем через 24 часа после наступления смерти при предъявлении гербового свидетельства о смерти или в более ранние сроки в случае чрезвычайных ситуаций по разрешению медицинских органов после оформления заказа на организацию похорон.

Заказы на подготовку могил на родственных участках и/или закрытых для свободного захоронения кладбищах оформляются администрациями кладбищ. 

Время захоронения или кремации по согласованию с заказчиком устанавливается при оформлении заказа.

Отвод земельных участков для захоронения на новых кладбищах производится администрацией кладбища на основании оформленных заказов через Центральную городскую диспетчерско-справочную службу ритуального обслуживания населения.

Захоронение умершего (погибшего) в существующую могилу разрешается по прошествии нормативного срока с момента предыдущего захоронения в соответствии с санитарными нормами по разрешению администрации кладбища при подаче письменного заявления гражданина, на которого зарегистрировано захоронение, в установленном порядке, а в случае, если с момента предыдущего захоронения прошло менее нормативного срока, - по согласованию с Управлением Роспотребнадзора по городу Москве.

На свободном месте родственного участка захоронение разрешается администрацией кладбища по письменному заявлению лиц, ответственных за захоронения, находящиеся на этом участке, в установленном порядке.

Захоронение урн с прахом в землю на родственных участках разрешается администрацией кладбища (крематория) и производится по заявлению граждан, на которых зарегистрировано захоронение в установленном порядке, по истечении кладбищенского периода в соответствии с СанПиН 2.1.1279-03 "Гигиенические требования к размещению, обустройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения".

Допускается предоставление земельных участков на московских кладбищах для создания семейных (родовых) захоронений под будущие погребения, в том числе с оформлением участков с соответствующими надмогильными сооружениями.

Допускается оказание услуг по захоронению на сервисных участках кладбища.

При отсутствии архивных документов захоронения в могилы или на свободные места в оградах производятся с разрешения администрации кладбища на основании письменных заявлений близких родственников (степень их родства должна быть подтверждена соответствующими документами) при предъявлении гражданами документов, подтверждающих захоронения на этом кладбище.

При захоронении на могильном холме устанавливается знак с указанием фамилии, имени и отчества умершего (погибшего), даты смерти и регистрационного номера.

Каждое захоронение на кладбище регистрируется в журнале установленной формы с указанием номера участка захоронения (колумбария), могилы (ниши), а также лица, ответственного за захоронение.

Журнал произведенных захоронений является документом строгой отчетности и хранится в архиве ГУП "Ритуал" бессрочно.

С лицом, ответственным за захоронение, ГУП "Ритуал" может заключать договор о предоставлении места для захоронения и об осуществлении ухода за ним.

2.13. Одновременно с договором о предоставлении места для захоронения на кладбищах города Москвы и об осуществлении ухода за ним ответственному за захоронение лицу оформляется удостоверение (электронный паспорт) на захоронение.

Перерегистрация захоронения (перезаключение договора) на другое лицо возможна только с согласия лица, ответственного за захоронение, и рассматривается в каждом отдельном случае ГУП "Ритуал" через администрацию кладбищ.

Ответственному за захоронение лицу предоставляется право принимать решения о том, кто в дальнейшем будет погребен на данном участке, в случае, если лицо является супругом или близким родственником умершего (погибшего), - дети, родители, усыновленные, усыновители, полнородные и неполнородные братья и сестры, внуки, дедушка, бабушка.

В случае если ответственное за захоронение лицо не является супругом или близким родственником умершего (погибшего), то решение о дальнейших захоронениях принимается на основании заявления лица, ответственного за захоронение, с учетом предыдущих захоронений, архивных данных по степени родства комиссией ГУП "Ритуал".

Кремация умершего (погибшего) производится на основании оформленного заказа и при наличии гербового свидетельства о смерти. Каждая кремация регистрируется в книге установленной формы с указанием даты и времени кремации, фамилии кремируемого. Книга учета кремаций является документом строгой отчетности и хранится в архиве ГУП "Ритуал" бессрочно.

Выдача урны с прахом для захоронения производится, как правило, через 24 часа после кремации при предъявлении паспорта лица, оформившего кремацию, и договора на захоронение урны.

Одновременно выдается справка о кремации. В случае если лицо, оформившее кремацию, по каким-либо причинам не может лично завершить процесс погребения, то передача прав на совершение данного действия допускается другому лицу в соответствии с действующим законодательством. За счет средств заказчика возможна доставка урн с прахом к месту захоронения (домой).

Захоронение урны с прахом производится при предъявлении гербового свидетельства о смерти, справки о кремации, разрешения администрации кладбища, крематория на предоставление места для захоронения. Для захоронения урны с прахом в колумбарии администрация кладбища или колумбария предоставляет нишу в бессрочное пользование.

Для покрытия расходов, связанных с эксплуатацией зданий, в которых располагаются колумбарии, открытых колумбариев и саркофагов, администрация ГУП "Ритуал" устанавливает ежегодную плату за каждую нишу. В этом случае захоронение урны с прахом в колумбарии и саркофаге производится на договорной основе между ГУП "Ритуал" и лицом, ответственным за захоронение.

Допускается оформление в администрации кладбища заказа на приобретение ниш в колумбариях, саркофагах и склепах для будущих захоронений.

Захоронения в родственную нишу других урн производятся по письменному заявлению ответственного за захоронение лица только с разрешения администрации кладбища или крематория с соответствующей записью в книге учета захоронений при наличии удостоверения (электронного паспорта) ответственного за захоронение.

Прах кремированных хранится в крематории в течение одного года со дня кремации. При этом сорок дней прах хранится в крематории бесплатно, а оставшийся срок - по ставкам, установленным ГУП "Ритуал".

За три месяца до истечения указанного срока администрация крематория обязана письменно известить лицо, которому выдан документ о кремации.

По истечении одного года администрация крематория имеет право захоронить прах (без урны) в место общего захоронения невостребованных прахов.

При захоронении праха в могилу невостребованных прахов администрация крематория составляет акт и делает запись в кремационных карточках. Изъятие праха из места захоронения невостребованных прахов не допускается.

Эксгумация останков погребенного с целью их перезахоронения допускается по обращению лица, ответственного за захоронение, при получении положительного решения ГУП "Ритуал" с учетом требований санитарных правил и норм на основании заключения Управления Роспотребнадзора по городу Москве и других государственных органов в установленном законодательством порядке не ранее одного года с момента погребения умершего.

Изъятие урн с прахом умерших (погибших) из мест захоронений (земельный участок, ниша колумбария или саркофага, склепа) для последующего захоронения в другом месте производится с разрешения ГУП "Ритуал" по обращению ответственного за захоронение лица.

Работы по эксгумации (изъятию) погребенных и захоронению останков (праха) умерших (погибших) производятся работниками специализированного подразделения ГУП "Ритуал", осуществляющего эксгумацию. Оплата работ по эксгумации (изъятию) производится за счет ответственного за захоронение лица.
На территории кладбища и крематория запрещается:

- водить собак, пасти домашних животных, ловить птиц и зверей;

- разводить костры, добывать песок и глину, резать дерн, проводить вырубку деревьев и кустарников без письменного разрешения администрации кладбища и крематория;

- находиться на территории кладбища и крематория после его закрытия;

- производить раскопку грунта, оставлять запасы строительных и других материалов;

- заниматься коммерческой деятельностью без соответствующего разрешения ГУП "Ритуал".

Надмогильные сооружения.

Все работы на кладбище, связанные с установкой надмогильных сооружений, могут производиться только с разрешения администрации кладбища.

Разрешение выдается администрацией кладбища путем визирования заявления лица, ответственного за захоронение.

Оформление заказов на изготовление, установку, окраску, ремонт и демонтаж оград и надмогильных сооружений, выполнение скульптурных работ, высечение барельефов, изготовление и реставрацию надписей на надмогильных сооружениях, изготовление и крепление на надмогильных сооружениях фотокерамических и других изделий, осуществление ухода за местом захоронения, снятие надгробия производится с разрешения администрации кладбища.

Изготовление и установка надмогильных сооружений (оград, памятников, цветников и т.д.) должны осуществляться с учетом архитектурно-ландшафтной среды каждого кладбища.

Обращаться в администрацию кладбища за разрешением на установку надмогильных сооружений имеет право только лицо, ответственное за захоронение.

Надмогильные сооружения (памятники, ограды, цветники, цоколи и др.) на могилах устанавливаются или заменяются на другие с письменного разрешения администрации кладбища или крематория при предъявлении документов на их изготовление (приобретение) путем визирования заявления лица, ответственного за захоронение.

Надмогильные сооружения устанавливаются в пределах отведенного земельного участка. Сооружения, установленные за пределами отведенного земельного участка, подлежат сносу администрацией кладбища.

 Установленные гражданами (организациями) надмогильные сооружения (памятники, цветники и др.) являются их собственностью.

По обращению граждан надмогильные сооружения могут быть застрахованы страховой организацией на случай их утраты или повреждения в результате стихийных бедствий, пожара и противоправных действий третьих лиц.

ГУП "Ритуал" и администрация кладбища за установленные надмогильные сооружения материальной ответственности не несут.

Виновные в хищении, повреждении и разрушении надмогильных сооружений лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

 Льготы при погребении военнослужащих

Постановлением Правительства российской Федерации от 6 мая 1994 г. N 460 предусмотрено предоставление льгот при оказании услуг по погребению погибших (умерших) военнослужащих и приравненных к ним лиц и установке им надгробных памятников.

 В соответствии с Федеральными законами "О погребении и похоронном деле", "О ветеранах", "О службе в таможенных органах Российской Федерации", "О статусе военнослужащих", "О внесении изменений и дополнений в законодательные акты Российской Федерации в связи с реформированием уголовно-исполнительной системы" и Федеральным законом от 30 июня 2003 г. N 86-ФЗ "О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Российской Федерации, признании утратившими силу отдельных законодательных актов Российской Федерации, предоставлении отдельных гарантий сотрудникам органов внутренних дел, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и упраздняемых федеральных органов налоговой полиции в связи с осуществлением мер по совершенствованию государственного управления" Правительство Российской Федерации установило, что за счет средств федеральных органов исполнительной власти, в которых погибший (умерший) проходил военную службу (военные сборы, службу), в зависимости от последнего места ее прохождения осуществляется погребение:

военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, сотрудников органов внутренних дел, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, государственной противопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, должностных лиц таможенных органов и лиц начальствующего состава органов налоговой полиции, погибших при прохождении военной службы (военных сборов, службы) или умерших в результате увечья (ранения, травмы, контузии), заболевания;

погибших (умерших) граждан, уволенных с военной службы (службы в органах внутренних дел, учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, государственной противопожарной службы, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и органах налоговой полиции с должностей начальствующего состава) по достижении предельного возраста пребывания на военной службе (службе), по состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными мероприятиями и имевших общую продолжительность военной службы (службы) 20 и более лет;

должностных лиц таможенных органов, умерших после окончания службы в таможенных органах вследствие увечья (ранения, травмы, контузии), заболевания, полученных в связи с исполнением ими должностных обязанностей;

ветеранов военной службы;

участников Великой Отечественной войны, в том числе инвалидов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий независимо от общей продолжительности военной службы (службы).

Оплате подлежат следующие виды ритуальных услуг:

оформление документов, необходимых для погребения умершего;

перевозка умершего в морг, услуги морга;

предоставление и доставка гроба, урны, венка;

перевозка тела (останков) к месту погребения (кремации);

погребение (кремация).

Оплата ритуальных услуг производится по фактическим затратам, подтвержденным соответствующими документами, но в размере не более 8000 рублей, а в городах Москве и Санкт-Петербурге - 10000 рублей.

(в ред. Постановления Правительства РФ от 14.12.2005 N 765)

Оплата ритуальных услуг не производится в случае, если похороны произведены за счет государства, или в случае выплаты социального пособия, установленного статьей 10 Федерального закона "О погребении и похоронном деле", либо пособия на погребение согласно пункту 21 Постановления Правительства Российской Федерации от 22 сентября 1993 г. N 941 "О порядке исчисления выслуги лет, назначения и выплаты пенсий и пособий лицам, проходившим военную службу в качестве офицеров, прапорщиков, мичманов и военнослужащих сверхсрочной службы или по контракту в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин либо службу в органах внутренних дел, Государственной противопожарной службе, учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, и их семьям в Российской Федерации".

(в ред. Постановления Правительства РФ от 14.12.2005 N 765)

Погребение участников Великой Отечественной войны, в том числе инвалидов Великой Отечественной войны, не проходивших военную службу и не работавших в федеральных органах исполнительной власти, в которых законом предусмотрена военная служба (служба), а также изготовление и установка им надгробных памятников производятся за счет средств Министерства обороны Российской Федерации.

Установлены следующие нормы расходов денежных средств на изготовление надгробных памятников (плиты или стелы, постамента, цветника) и их установку за счет средств федеральных органов исполнительной власти, в которых погибший (умерший) проходил военную службу (военные сборы, службу), в зависимости от последнего места ее прохождения:

погибшим (умершим) военнослужащим, проходившим военную службу по призыву, курсантам военных образовательных учреждений профессионального образования до заключения контракта, гражданам, призванным на военные сборы, курсантам и слушателям учебных заведений Министерства внутренних дел Российской Федерации, Министерства юстиции Российской Федерации, Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, участникам Великой Отечественной войны, в том числе инвалидам Великой Отечественной войны (кроме проходивших службу в действующей армии в качестве военнослужащих), - до 11000 рублей;

(в ред. Постановления Правительства РФ от 10.08.2006 N 480)

остальным погибшим (умершим) гражданам, указанным в пункте 1 Постановления Правительства российской Федерации от 6 мая 1994 г. N 460 - до 15000 рублей.

(в ред. Постановления Правительства РФ от 10.08.2006 N 480)

Оплата изготовления и установки надгробных памятников на могилах Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы в  соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 марта 1994 г. N 217 "О порядке изготовления и сооружения надгробий на могилах Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы" осуществляется органами исполнительной власти республик в составе Российской Федерации, краев, областей, городов Москвы и Санкт-Петербурга, автономных образований за счет средств местных бюджетов с последующим возмещением этих расходов из федерального бюджета.

По всем вопросам, связанным с погребением и увековечением памяти умерших (погибших) военнослужащих, участников войны, а также других граждан обращаться по следующим телефонам:

Военно-мемориальная компания: 785-24-20,

Общегородская справочно-информационная служба ритуальных услуг:

702-00-00.

Социальное пособие на погребение
В соответствии с Федеральным законом от  12 января 1996 г. № 8-ФЗ в случае, если погребение осуществлялось за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, им выплачивается социальное пособие на погребение в размере не превышающем 4000 рублей и равном стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению: 

-оформление документов, необходимых для погребения

-предоставление и доставка гроба и других предметов ритуала, необходимых для погребения

-перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий)

-погребение тела (захоронение гробом и кремация с последующей выдачей урны с прахом и ее захоронение).

Вместе с тем, комплексной программой мер социальной защиты жителей Москвы на 2009 год предусмотрен размер материальной помощи лицам, производившим захоронение умерших после 1 января 2009 года неработающих пенсионеров, лиц, не работавших на день смерти и не являющихся пенсионерами, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности в сумме 11 000 рублей.
С 01 января 2009 года размер социального пособия на погребение в городе Москве составляет 15000 руб. 00к.
	Погребение умерших пенсионеров, не работавших на день смерти
	4 000,00
	Пенсионный фонд РФ

	
	11 000,00
	Департамент социальной защиты населения г. Москвы

	Погребение умерших работавших граждан и умерших несовершеннолетних членов семей работающих граждан
	4 000,00
	Фонд социального страхования РФ

	Погребение умершего, если он не работал и не являлся пенсионером
	4 000,00
	Пенсионный фонд РФ

	
	11 000,00
	Департамент социальной защиты населения г. Москвы

	Погребение родившегося мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности
	4 000,00
	Пенсионный фонд РФ

	
	11 000,00
	Департамент социальной защиты населения г. Москвы


Пособие на погребение может получить любое лицо, взявшее на себя организацию похорон.

Социальное пособие на погребение выплачивается, если обращение за ним последовало не позднее шести месяцев со дня смерти.

- В случае смерти неработающих пенсионеров и граждан, не работающих и не являющихся пенсионерами, а так же студентов очного обучения старше 18 лет пособие на погребение оформляется в РУСЗН или других организациях осуществляющих пенсионное обеспечение.

- В случае смерти работающих граждан пособие выплачивается по месту работы умершего.
- В случае смерти ребенка пособие выплачивается по месту работы одного из родителей, если родители не работают, то оформление выплаты производится в РУСЗН (Собес)
Для оформления выплаты в РУСЗН необходимо предоставить следующие документы:
1. Заявление
2. Справка о смерти (ЗАГС)
3. Трудовая книжка умершего (для подтверждения того, что на день смерти он не работал)
На основании данных документов в РУСЗН (Собес) выдается поручение. Выплата пособия производится в любом отделении Сбербанка по поручению, выданному в РУСЗН.
Более подробную информацию можно получить в РУСЗН (Собес) по месту жительства (УСЗН района Матушкино-Савелки корп. 313, тел. 8-499-762-43-70,  тел. 8-499- УСЗН района Крюково корп. 1818-а, тел. 8-499-733-66-00).

Предоставление населению гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе.
По желанию лица, взявшего на себя организацию похорон умершего, взамен выплаты социального пособия на погребение, может быть предоставлен гарантированный перечень услуг по погребению на безвозмездной основе.

Постановлением Правительства Москвы от 24 декабря 2002 г. N 1040-ПП определены виды работ и услуг, входящие в гарантированный перечень услуг по погребению на безвозмездной основе.

1. Гарантированный перечень услуг по погребению на безвозмездной основе включает в себя: 
 а) оформление документов, необходимых для погребения: 
    - оформление заказа на приобретение предметов похоронного ритуала (гроб, покрывало, тапочки, венок и т.д.); 
    - оформление заказа на катафальные и транспортные перевозки; 
    -оформление заказа на осуществление захоронения или кремации; 
 б) предоставление и доставка гроба и других предметов ритуала, необходимых для погребения, в том числе: 
    -гроб, обитый тканью; 
    -покрывало хлопчатобумажное; 
    - тапочки похоронные; 
    - доставка предметов ритуала (в морг или домой) в один конец, включая погрузочно-разгрузочные работы; 
 в) перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий): 
    - предоставление катафального автобуса для перевозки гроба с телом умершего из дома или морга к месту захоронения (кремации) на одном катафалке в один конец, включая погрузочно-разгрузочные работы; 
 г) погребение тела (кремация с последующей выдачей урны с прахом и ее захоронение): 
    - рытье могилы для гроба и комплекс работ по захоронению на вновь отведенном или родственном участке; 
    - установка регистрационного знака с надписью (Ф.И.О погребенного, год рождения, год смерти); 
    -кремация умершего (включая предоставление ритуального зала для прощания);
    - захоронение урны с прахом в землю или в предоставленную нишу открытого колумбария с установкой регистрационного знака. 

 2. Гарантированный перечень услуг по погребению на безвозмездной основе предоставляют городские специализированные службы по вопросам похоронного дела супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего. 

 3. Стоимость услуг, оказываемых населению на безвозмездной основе, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

 4. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе, производится за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего. 

 5. Оформление услуг, указанных в п. 1 производят приемщики заказов (агенты) городских специализированных служб по вопросам похоронного дела в местах оформления заказов на погребение или на дому при предъявлении удостоверения агента городской специализированной службы по вопросам похоронного дела. 

Стоимость услуг по гарантированному перечню на безвозмездной основе - 15 000,00 рублей, включающая в себя:
	Оформление документов, необходимых для погребения, всего, в том числе:
	480,00

	оформление заказа на приобретение и доставку предметов похоронного ритуала (гроб, покрывало, тапочки
	80,00

	оформление заказа на катафальную перевозку
	80,00

	оформление заказа на осуществление захоронения (кремации)
	140,00

	 Оформление документов на организацию погребения через центральную диспетчерскую службу

Предоставление и доставка гроба и других предметов ритуала, необходимых для погребения, всего, в том числе:
	 180.00

2 380,00

	гроб, обитый тканью 
	1 300,00

	покрывало хлопчатобумажное
	100,00

	тапочки похоронные
	30,00

	доставка предметов ритуала (в морг или домой) в один адрес, включая погрузо-разгрузочные работы
	950,00

	Перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий) 
	2 950,00

	Погребение тела (захоронение гробом и кремация с последующей выдачей урны с прахом и ее захоронение)
	9 190,00


 
Дополнительные услуги и принадлежности, например заезд катафального автобуса к церкви для отпевания или обратный рейс, венки и траурные ленты, услуги морга или отпевание в церкви, оплачиваются лицами, организующими похороны.
Гражданам, получившим гарантированные услуги по погребению на безвозмездной основе, социальное пособие на погребение, установленное статьей 10 Федерального закона от 12 января 1996 г. N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле", а также материальная помощь на погребение умерших (погибшего) за счет средств бюджета города Москвы не выплачивается.

В случае оформления похорон на возмездной основе (за счет средств родственников или иных лиц), социальное пособие выплачивается родственникам.

Виды работ по предоставлению мемориального надгробия на безвозмездной основе

(Приложение 2 к постановлению Правительства Москвы 
от 24 декабря 2002 г. N 1040-ПП)

Предоставление мемориального надгробия лицам, взявшим на себя обязанность осуществить погребение умершего пенсионера, являющегося инвалидом I или II группы, инвалидом с детства или реабилитированным лицом, включает:

1. Изготовление и установку мемориальной надгробной плиты из натурального камня стандартными размерами: 600 x 400 x 60/40 мм.

2. Гравировку надписи на мемориальном надгробии умершего (Ф.И.О., год рождения, год смерти).

 Специализированные ритуальные службы

В настоящее время статусом Специализированной службы по вопросам похоронного дела обладают следующие организации г. Москвы:

	Название службы 
	Адрес
	Телефон

	ГУП «Ритуал»
	125053 Москва ул. Песчаная, д.3
	8-499-157-43-83

	ОАО "Реквием-Сервис"
	119021, Москва, ул. Россолимо, д.12, стр.2
	8-499-245-92-02

8-499-245-60-65

708-34-16 (ф)

	ОАО "Риторг-Сервис"
	121359, Москва, ул. Маршала Тимошенко, д.25
	8-499-149-99-70

8-499-149-99-81

415-01-54 (ф)

	Некоммерческая организация "Фонд Возрождения Ритуальных Традиций"
	129190, Проспект Мира 14,стр.6
	607-68-30 

608-98-07 (ф)

	ОАО "Анубис-Сервис"
	125310, 6-й км Пятницкого шоссе, Митинское трупохранилище
	794-42-05

	ОАО "Генезис-Сервис"
	109432, Москва, 2 Кожуховский пр., 12, стр.2 (юр.) 
	952-05-90 (ф)

952-04-27 (ф)

	ОАО "Военно-Мемориальная Компания-1"
	121059, г. Москва,Бережковская наб., д.20, стр.20
	784-74-33 (т/ф)

775-46-19(Ф)

	ОАО "Послединий обряд"
	123098, Москва, ул. Гамалеи, д.17а
	8-499-196-83-82

8-499-196-49-51 (ф)

	ОАО "Ритуал-Горбрус"
	143970, Московская обл., Балашихинский р-н, мкр. Салтыкова, ул. Окольная, д.6
	701-10-96

702-73-70

524-71-56 (д.)

701-17-06 (ф)

	ОАО "Ритуал-Юго-Запад"
	117485, Москва, ул. Профсоюзная, д.86, корп.4
	424-07-90

128-90-16 (ф)

333-91-30 (ф)

	ОАО "Ритуальная Православная служба"
	117418, Москва, ул. Цюрупы д.3 
	608-65-17

632-00-02 (ф)

608-52-61 (ф)

	ОАО "Ритус-Сервис"
	111672, Москва, Новокосино, ул. Суздальская, д.38, корп.2
	701-25-94

	ОАО "Стикс-С"
	115114, Москва, ул. Дербеневская, д.24, стр.1
	235-99-13 (ф)

	ОАО "ТБ и К"
	125101, Москва, 2-й Боткинский пр., д.5, корп.33
	945-75-00

945-23-35 (ф)

	ОАО "Фирма "Кедр"
	125047, Москва, ул. Фадеева, д.5, стр.5
	730-20-16

8-499-973-47-06 (ф)

	ОАО "Эдем-С"
	Москва, просп. Буденного, д.51а
	673-47-44

	ООО "Санта и РО"
	119361, Москва Озерная д.47-Д (юр.)
	993-33-42 (ф)

	ОАО "Броникс-Сервис" 
	117593, г. Москва, Литовский б-р ,д.1А
	427-48-23

427-98-70

	ЗАО "Ритуал-Сервис" 
	117638, Москва, ул. Одесская, д.6 

109240, Москва, 

ул.В.Радищевская д.8 (юр.), стр.1
	310-72-92

310-74-32 (ф)

	ООО "ЮОО ВОИ Вектор"
	117570, Москва, ул. Днепропетровская, д.18а
	313-41-10

313-44-64 (ф)


Адреса размещения специализированных служб на территории округа:

1. ОАО «Реквием–Сервис», Зеленоград, проезд 4923, д.2, стр.12, бюро суд-мед экспертизы, тел. 8-499-735-02-52.

2. ОАО «Последний обряд», Зеленоград, Медицинский комплекс (морг 3 гор. больницы), тел. 944-67-71.

Документы по теме

Федеральное законодательство

Кодексы 

· Выдержка из Гражданского кодекса РФ от 26 января 1996 года № 14-ФЗ 
· Выдержка из Налогового кодекса РФ (часть вторая) от 5 августа 2000 года № 117-ФЗ
Постановления и распоряжения Правительства РФ
· Постановление от 6 июля 1998 года № 709 «О мерах по реализации Федерального закона "Об актах гражданского состояния" 

· Постановление от 31 июля 2001 года № 567 «Об утверждении перечня похоронных принадлежностей, реализация которых освобождается от обложения налогом на добавленную стоимость» 

· Постановление от 31 октября 1996 года № 1311 «О порядке и нормах расходования денежных средств на погребение погибших (умерших) спасателей профессиональных аварийно-спасательных служб и профессиональных аварийно-спасательных формирований» 
· Постановление от 6 мая 1994 года № 460 «О нормах расходов денежных средств на погребение погибших (умерших) военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, государственной противопожарной службы»  

· Постановление от 20 марта 2003 года № 164 «Об утверждении положения о погребении лиц, смерть которых наступила в результате пресечения совершенного ими террористического акта» 

· Постановление от 23 ноября 1996 года № 1397 «Об утверждении положения о деятельности организации, уполномоченной правительством Российской Федерации на реализацию межправительственных соглашений о воинских захоронениях» 

· Постановление от 12 февраля 1994 года № 101 «О Фонде социального страхования Российской Федерации» 

· Постановление от 25 февраля 2004 года № 105 «О Федеральном военном мемориальном кладбище»
Федеральные законы
· Выдержка из Федерального конституционного закона Российской Федерации от 25 декабря 2000 года № 1-ФКЗ О Государственном флаге Российской Федерации
· Федеральный закон Российской Федерации от 15 ноября 1997 года № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» 

· Федеральный закон Российской Федерации от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»

· Федеральный закон Российской Федерации от 12 января 1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»

· Федеральный закон Российской Федерации от 31 мая 2001 года «О государственной судебно-экспертной деятельности в Российской Федерации»

Приказы и Постановления Министерств и ведомств
· Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 марта 2003 года № 73 «Об утверждении инструкции по определению критериев и порядка определения момента смерти человека, прекращения реанимационных мероприятий»

· Приказ Министра обороны Российской Федерации от 5 ноября 2000 года № 500 «О погребении погибших (умерших) военнослужащих, граждан, призванных на военные сборы, и лиц, уволенных с военной службы»

· Приказ Министерства строительства Российской Федерации от 15 ноября 1994 года № 11 «Об утверждении рекомендаций по нормированию и оплате труда работников гостиничного, банно-прачечного и ритуального обслуживания населения»

· Приказ Министерства внутренних дел Российской Федерации от 15 октября 1999 года № 1937 «Об утверждении инструкции о порядке возмещения ущерба в случае гибели (смерти) или причинения увечья сотруднику органов внутреннних дел, а также ущерба, причиненного имуществу сотрудника органов внутренних дел или его близких»

· Приказ Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации от 21 июля 2004 года № 262 «О порядке погребения погибших (умерших) лиц начальствующего состава федеральной фельдъегерской связи, оплаты ритуальных услуг и расходов на изготовление и установку надгробных памятников»

· Приказ Федеральной пограничной службы Российской Федерации от 22 июля 2002 года № 444 «Об утверждении инструкции о порядке погребения погибших (умерших) военнослужащих Пограничной службы Российской Федерации, граждан, призванных на военные сборы, лиц, уволенных с военной службы, оплаты ритуальных услуг, изготовления и установки надгробных памятников» 

· Приказ Министерства юстиции Российской Федерации от 23 июня 2005 года № 93 «Об утверждении инструкции о порядке погребения лиц, умерших в  период отбывания уголовного наказания и содержания под стражей в учреждениях ФСИН России»

· Приказ Федерального агентства правительственной связи и информации при Президенте Российской Федерации от 28 августа 2000 года № 189 «Об утверждении инструкции о порядке погребения умерших (погибших) военнослужащих федеральных органов правительственной связи и информации, граждан, призванных на военные сборы, и лиц, уволенных с военной службы, оплаты ритуальных услуг, изготовления и установки надгробных памятников»

· Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 24 апреля 2003 года № 161 «Об утверждении инструкции по организации и производству экспертных исследований в бюро судебно-медицинской экспертизы»

· Постановление Фонда социального страхования Российской Федерации от 22 февраля 1996 года № 16 «О мерах по реализации Федерального закона "О погребении и похоронном деле"
·  Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 30 июня 2004 года № 307 «О порядке погребения погибших (умерших) военнослужащих войск гражданской обороны, военнослужащих и сотрудников государственной противопожарной службы МЧС России, граждан, призванных на военные сборы, и лиц, уволенных с военной службы»

·  Приказ Федеральной таможенной службы от 1 августа 2005 года № 690 «Об утверждении инструкции о порядке погребения погибших (умерших) сотрудников таможенных органов Российской Федерации, оплаты ритуальных услуг, изготовления и установки надгробных памятников» 

· Приказ Федеральной службы охраны Российской Федерации от 27 января 1999 года № 18 «Об утверждении инструкции о порядке погребения умерших (погибших) военнослужащих ФСО России, граждан, уволенных с военной службы, лиц гражданского персонала, а также оплаты изготовления и установки надгробных памятников»

· Приказ Министерства здравоохранения и медицинской промышленности Российской Федерации от 29 апреля 1994 года №82 «О порядке проведения патолого-анатомических вскрытий»

·  Приказ Министерства внутренних дел от 31 декабря 2002 года № 1272 «Об утверждении инструкции о порядке погребения погибших (умерших) сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, лиц, уволенных со службы в органах внутренних дел, оплаты ритуальных услуг, изготовления и установки надгробных памятников» 
· Приказ Министерства внутренних дел Российской Федерации «Об утверждении инструкции о порядке погребения и похоронном деле во внутренних войсках МВД России»

· Приказ Государственного таможенного Комитета Российской Федерации от 25 января 2001 года № 85 «Об утверждении инструкции о порядке пенсионного обеспечения сотрудников таможенных органов Российской Федерации и членов их семей»

· Приказ Министерства внутренних дел Российской Федерации от 14 декабря 1999 года № 1038 «Об утверждении инструкции о порядке применения положения о службе в органах внутренних дел Российской Федерации»

· Приказ Министерства здравоохранения и медицинской промышленности Российской Федерации от 29 апреля 1994 года № 82 «О порядке проведения патологоанатомических вскрытий»

· Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 7 августа 1998 года № 241 «О совершенствовании медицинской документации, удостоверяющей случаи рождения и смерти, в связи с переходом на МКБ-Х»

Указы Президента
· Указ Президента Российской Федерации от 29 июня 1996 года № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших» 

·  Указ Президента Российской Федерации от 11 июня 2001 года № 829 «О Федеральном военном мемориальном кладбище»

Законодательство города Москвы

Законы города Москвы
· Закон города Москвы от 4 июня 1997 года № 11 «О погребении и похоронном деле в городе Москве» 

· Закон города Москвы от 2 февраля 2005 года № 5 «Об административной ответственности за правонарушения в сфере потребительского рынка и услуг города Москвы»

Постановления и распоряжения Правительства Москвы 
· Постановление Правительства Москвы от 24 декабря 2002 года № 1040-ПП «О мерах по реализации Закона города Москвы "О погребении и похоронном деле в городе Москве" 

· Постановление Правительства Москвы от 30 июня 1998 года № 520 «О мерах по реализации Закона города Москвы "О погребении и похоронном деле в городе Москве" 

· Постановление Правительства Москвы от 4 августа 1998 года № 611 «Об аттестации приемщиков заказов (агентов) специализированных служб по вопросам похоронного дела» 

· Постановление Правительства Москвы от 22 марта 2005 года № 147-ПП   «Об утверждении положения о порядке  захоронения и перезахоронения неопознанных тел умерших (погибших) в городе Москве и внесении изменений в распоряжение Премьера Правительства Москвы от 8 октября 1999 года № 966-РП» 

· Постановление Правительства Москвы от 15 августа 2000 года № 642 «О ходе выполнения постановления Правительства Москвы от 17.10.95 № 843 "О состоянии и мерах по улучшению похоронного обслуживания в г. Москве» 

· Постановление Правительства Москвы от 20 ноября 2001 года № 1045-ПП «О предоставлении гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе» 

· Постановление Правительства Москвы от 10 апреля 2001 года № 346-ПП «О внесении изменений и дополнений в постановление Правительства Москвы от 04.08.98 № 611 "Об аттестации приемщиков заказов (агентов) специализированных служб по вопросам похоронного дела» 

· Постановление Правительства Москвы от 10 апреля 2007 года № 243-ПП «Об утверждении регламентов подготовки документов, выдаваемых департаментом социальной защиты населения города Москвы, управлениями социальной защиты населения районов города Москвы, учреждениями социальной помощи для бездомных граждан» 

· Постановление Правительства Москвы от 10 июня 1997 года № 434 «Об утверждении Московских городских строительных норм "Здания, сооружения и комплексы похоронного назначения"  (МГСН 4.11-97)» 

· Постановление Правительства Москвы от 12 апреля 2005 года № 200-ПП «Об основных направлениях развития бытового обслуживания населения в городе Москве до 2008 года» 

· Постановление Правительства Москвы от 26 марта 2002 года № 213-ПП «О создании мест семейных (родовых) захоронений» 

· Распоряжение от 9 июля 2001 года № 380-РЗП «О предоставлении населению информации об услугах по погребению на безвозмездной основе» 

· Распоряжение от 9 октября 1998 года № 1130-ПП «О порядке организации ритуала прощания и захоронения умерших граждан, имеющих особые заслуги перед городом Москвой»
Приказы и распоряжения департаментов и комитетов

· Приказ Комитета здравоохранения от 12 июля 2000 года № 300   «О совершенствовании системы учета, информационного обеспечения и анализа смертности  в г. Москве» 

· Приказ Комитета здравоохранения от 31 августа 2000 года № 372/А «О раскреплении лечебно-профилактических учреждений комитета здравоохранения за патолого-анатомическими отделениями для проведения вскрытий и сохранения тел умерших» 

· Распоряжение Департамента экономической политики и развития города Москвы от 28 июня 2004 года № 10-Р «О стоимости услуг по погребению, оплачиваемых за счет средств городского бюджета» 
 Указы и распоряжения Мэра Москвы 
· Указ Мэра Москвы от 10 сентября 2003 года № 43-УМ «О возмещении расходов на ритуальные услуги» 

· Распоряжение от 17 апреля 2003 года № 207-РЗМ «О стоимости услуги по предоставлению мемориального надгробия на безвозмездной основе» 

· Распоряжение от 7 декабря 1994 года № 614-РМ «О компенсации расходов, связанных с погребением реабилитированных лиц в случае их смерти» 
